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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Bo- og aflastningstilbuddet Tankefuld

Hovedadresse

Sofielund Skovvej 180
5700 Svendborg

Kontaktoplysninger

TIf: +4523326227
E-mail: anette.nielsen@svendborg.dk

Hjemmeside: https://cbuf.svendborg.dk/tankefuld

Tilbudsleder

Anette Engel Thuelund Nielsen

CVR nr.

29189730

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 7 (aben dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Aflastning Sofielund Skovvej (8 midlertidigt botilbud
180 til voksne (8 107),
5700 Svendborg aben dagninstitution
(8 66, stk. 1, nr. 7),
Boenhed Sofielund Skovvej |7 midlertidigt botilbud
180 til voksne (8 107),

5700 Svendborg

aben dggninstitution

(8 66, stk. 1, nr. 7),

Pladser p& afdelinger 15
Pladser i alt 15
Malgrupper 3 til 18 &r (medfadt hjerneskade, udviklingsheemning, opmaerksomhedsforstyrrelse,

autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog,

kommunikationsnedsaettelse, mobilitetsnedsaettelse, synsnedseettelse, multipel

funktionsnedsaettelse)

18 til 25 ar (medfgdt hjerneskade, udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse,

autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog,

kommunikationsnedsaettelse, mobilitetsnedsaettelse, synsnedseettelse, multipel

funktionsnedseettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Lise Haugaard Kristensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 25-01-20: Sofielund Skovvej 180, 5700 Svendborg (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved uanmeldt tilsynsbesgg den 25 januar 2020 haft fokus pa falgende temaer, kriterier og
indikatorer:

Selvstaendighed og relationer, herunder kriterier 2, samt indikator 2b.
Malgruppe, metoder og resultater, herunder kriterier 3, samt indikator 3a.
Sundhed og trivsel, herunder kriterier 4, samt indikator 4a og 4b.
Kriterier 5, herunder indikator 5a.

Indikator 9a.

Kompetencer, herunder kriterier 10, samt indikator 10b.

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Bo- og aflastningstilbuddet Tankefuld i hgj grad yder en kvalificeret indsats i
forhold til at understgtte borgerne i deres skolegang ud fra borgernes individuelle forudsesetninger, funktionsniveau
og behov.

Det vurderes, at tilbuddet vaegter et taet samarbejde med skolen og foraeldrene til gavn for malgruppen som er
borgere med betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.

Det vurderes ligeledes at borgerne har et stabilt fremmgde i skolen.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang
og uddannelse. Det er tillagt vaegt i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de har fokus pa samarbejdet med
borgernes skoletilbud for at understgtte borgerne i deres skolegang, og at tilbuddet indenfor rammerne af at veere
et tilbud til borgere med betydelig og varig nedsat funktionsevne arbejder relevant i forhold til borgernes skolegang.
Medarbejderne dokumenterer ved tilsynet, hvordan den daglige korrespondance mellem skole, hjem og tilbuddet
foregar. Dette kan veere ved en Kinabog eller gennem skole intra/skolecom. Tilsynet vurdere, at der er tale om et
oplysende redskab, hvor der beskrives og redegares for den daglige udvikling og status pa den enkelte borger.
Medarbejderne oplyser at borgerne har et stabilt fremmgde i deres skoletilbud.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a
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Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der opstilles konkrete og individuelle mal i forhold
til at understatte borgernes skolegang og beskaeftigelse. Der foretages lgbende evaluering heraf.

Pt. formar malgruppen pa tankefuld ikke at deltage i samarbejdet omkring deres egne individuelle mal, der opstilles
derfor i feelles samarbejde med skole, fysioterapeuter, personale og handlekommune og pargrende, indsatsplaner
ud fra, hvad disse opfatter er til gavn for den enkelte borger. Medarbejderne oplyser, at der er stor fokus pa at
involvere foraeldrene i processen og at inddrage foreeldrene i at opstille mal for deres bgrn.

Medarbejdere oplyser ligeledes, at tilbuddet er opmaerksomme pa opfalgning af delmélene for hver borger.

Ved tilsynet fremvises eksempler p&, hvordan der arbejdes ud fra opstillede mal.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at medarbejderne oplyser, at alle borgere pa tilbuddet er i et grundskoletilbud,
samt at en borger gar pa et CSV tiloud som er oprettet pa tilbuddet.

Indikator 01.d Bagrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det er veegtet i bedgmmelsen, at det ved interview med medarbejdere fremgar, at alle borgere har et stabilt
fremmgde i deres grundskoletilbud og uddannelsestilbud.

Ved tilsynet observeres borgere der Ilgbende kommer hjem fra deres skole og fritidstilbud.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk under hensyntagen tilden enkelte borgers funktionsniveau.
Endvidere vurderes det, at tilbuddet har abenhed mod det omkringliggende samfund. Tilouddet medvirker til, at
borgerne i forhold til funktionsniveau og livsvilkar, opnar flest mulige kompetencer og feerdigheder, der kan lette den
daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme den enkelte borgers mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer
til familie og netveerk

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet med udgangspunkt i tilbuddets malgruppe i hgj grad understgtter borgernes
gnsker og behov for deltagelse i sociale feellesskaber bade internt og eksternt i tilbuddet. Tilbuddet understatter
den enkelte borgers muligheder for vedligeholdelse af selvsteendighed og selvhjulpenhed med udgangspunkt i
borgerens kompetencer og livsvilkar.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

8
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at socialtilsynet ved tidligere
tilsendte handleplaner samt gennemgang af 2 handleplaner under tilsynet, kan konstatere, at der for hver enkelt
borger er opsat individuelle, konkrete mal for sociale kompetencer og selvsteendighed med udgangspunkt i
borgernes funktionsniveauer.

Det veegtes, at der ved interview af medarbejdere gives eksempler pa individuelle mal, samt hvordan der arbejdes
ud fra malene i praksis.

Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at skabe trygge og hyggelige rammer pa tilbuddet, séledes at borgerne
far lyst til at vaere en del af feellesskabet. Der ses individuelt pa den enkelte borger, og medarbejderne redeger for,
hvordan de afleeser borgernes kropssprog og ud fra dette stagtter borgeren i at veelge til eller fra.

Dette observeres i praksis under tilsynsbesgget.

Medarbejderne oplyser, at der jeevnligt falges op pa borgernes udvikling. Der laves dagbogsnotater s alle kan
falge med og statte op omkring nye tiltag. Ligeledes falges der op 2 gange arligt til statusmgaderne.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at borgerne pa grund af deres funktionsnedseettelser kan veere begreenset i
deres muligheder for at indgé i sociale relationer, feellesskaber og netveerk i det omgivende samfund.
Medarbejderne oplyser at de i det omfang borgerne kan magte det og have gleede af det, deltager i sociale
aktiviteter. Det kan veere diskoteksture, festival ture ol.

Ved det uanmeldte tilsyn observerede tilsynet, at en medarbejder var pa tur med 2 af borgerne var
aflastningstilbuddet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der ved interview med medarbejdere fremgar, at foreeldrene og sgskende
og andet netveerk altid er velkomne til at komme p& besgg hos deres bgrn pa tilbuddet, sdsom at bgrnene ligeledes
er pa samveer med deres foraeldre og er hjemme pa besgg. Dette bekraeftes af tidligere interviewede foraeldre.

| fremsendte handleplaner/paedagogiske malopfyldelse fremgar ligeledes, at alle borgere jeevnligt har kontakt til
deres familie, hvor de far besgg og kommer pa besgg ved familien.

Der er ligeledes lagt veegt pa at foreeldrene har mulighed for deltagelse sammen med deres barn eks.
julearrangementet, sommerfest, paskemiddag, arbejdsdag en gang arligt. Ligeledes inddrages foraeldrene i
handleplansmgder omkring den enkelte borger.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejderne oplyser, at de arbejder med en primaer og sekundaer
kontaktperson p& hver enkelt borger, men at alle medarbejdere kender til alle borgere og vil kunne statte alle
borgerne. Ved tilsynsbesgget observeres, at bgrnene har mulighed for at sgge netop den medarbejder de fx vil
trgstes af. Ingen bgrn afvises eller sendes hen til en anden medarbejder.

Tilbuddet har udarbejdet en tydelig stillingsbeskrivelse, der beskriver, hvilket ansvar/opgaver den enkelte
paedagog/kontaktperson har i forhold til borgernes trivsel og udvikling.

| bedemmelsen er der ligeledes tillagt veegt at der ved tidligere interviews med pargrende er givet udtryk for fuld
tilfredshed med paedagogernes omsorg overfor bagrnene.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen, og at
tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse og malsaetning.

Der opstilles, i samarbejde med borgere og handlekommuner, konkrete, individuelle mal, som dokumenteres,
evalueres og justeres kontinuerligt og systematisk.

Ydermere vurderes det, at tilbuddet opnar positive resultater og samarbejder med relevante aktgrer, for derved at
@ge indsatsen yderligere.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, samt med faglige
tilgange, der farer til positive resultater for den enkelte borger.

Desuden er bedgmmelsen, at tilbuddet har fokus p& systematisk opseaetning og evaluering af borgernes delmal for
derved lgbende at skabe intern laering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet bedgmmer endvidere, at eksisterende samarbejde med visiterende kommuner er velfungerende.
Ligeledes bedgmmes, at tilbuddet, i deres paedagogiske indsats,samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer
omkring opnéelse af borgernes mal.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at jf. oplysninger fra tilboudsportalen og godkendelses brev er malgruppen
borgere i alderen 3 til 25 &r med livslange vidtgéende fysiske og psykiske handicap. Tankefuld bestar af et
aflastningstilbud og en boenhed.
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Tilbuddet er godkendt til 15 fleksible pladser.

| forhold til faglige tilgange og metoder er der lagt veegt pa at jf. tilbudsportalen arbejder Tankefuld ud fra flg. faglige
tilgange: narrativ, struktur, systemisk, kommunikation, ressource orienteret, anerkendende, sanseorienterende, af
metoder arbejdes med PECS, systemisk, veerdsaettende, Krap, TTT.

Ovenstaende understgttes ligeledes af interview af medarbejdere, samt observationer i praksis.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, savel medarbejder som leder oplyser, at der i Tankefuld holdes statusmgder.
Der skrives status minimum 1 gang arligt, der skrives hvert ¥ ar, hvis sagsbehandler gnsker det.

Medarbejdere og leder oplyser samstemmende, at der dokumenteres dagligt i det elektroniske dagborgssystem
SOFUS. Her noteres borgernes udvikling i forhold til delmalene.

Medarbejder oplyser, at Dagbogsprogrammet fungerer godt, systemet hjeelper medarbejderne med at vaere
opmaerksomme pa& mal og dagsrytmer for den enkelt borger. Under hvert punkt kan borgerens udvikling felges.
Borgernes udviklingspotentialer drgftes og evalueres pa teammgder som afholdes hver 14 dag.

Tilsynet observere pa et teammgde, hvordan medarbejderne drgfter, evaluerer og saetter nye mal for borgerne.
Medarbejderne bruger video optagelse til draftelse fx i forhold til at forstd en borgeres adfaerd, og derved fa fokus
pa egen leering.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere udtaler at tilbuddet opnér positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold. Der arbejdes med mal, i teet
samarbejde med skole og pargrende.

Ved observation at faglig sparring pa teammeder observeres, hvordan tilbuddet arbejder med malene, og seetter
nye delmal efter positive resultater.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at tilbuddet redeggar for samarbejde med flere forskellige eksterne aktgrer, savel
sundhedsmeessigt, uddannelses - og beskaeftigelsesmaessigt og netveerksmaessigt, for at understgtte den enkelte
borgers mal. Der naevnes bl.a. fglgende konkrete samarbejdspartnere; OUH, Leerer fra borgernes skoler,
ergoterapeut, sagsbehandlere mm.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i relevant omfang understatter borgernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel, og at tilbuddets viden og indsats modsvarer malgruppens behov. Det er endvidere vurderingen, at
tilbuddet gennem respekt for borgernes veerdighed, autonomi og integritet sikrer borgernes medinddragelse samt
selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa forebyggelse af
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender eventuel viden til lIsbende laering og forbedring af
indsatsen. Endvidere vurderes det, at tilbuddet har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb, og kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden herom.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understatter borgernes indflydelse og inddragelse i eget liv, samt har fokus pa
den enkelte borgers gnsker, kompetencer og mestringer.

| bedgmmelsen er det tillagt veegt, at der er tale om et tilbud, hvor borgerne generelt har omfattende nedsatte
funktionsevner, og det derved kan vaere vanskeligt at inddrage borgerne direkte i beslutninger. Det er dog tilsynets
bedgmmelse at de borgere der kan inddrages i hgj grad inddrages og at medarbejdergruppen er meget
opmeaerksomme pa at aflaese og kode borgernes signaler séledes borgerne af den vej kan opleve selv- og
medbestemmelse.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt i bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at socialtilsynet observerer
under uanmeldt tilsynsbesgg, hvordan borgerne i begge afdelinger bliver mgdt, hgrt og respekteret af
medarbejderne.

En borger oplyser ligeledes at denne oplever sig hart, respekteret og lyttet til.

Tilsynet har tidligere deltaget i et teammgade, hvor der blev arbejdet med videoklip. Her fremgar det at
medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes signaler og kropssprog, og formar at afleese borgerne, saledes
borgeren respekteres og mgdes ud fra borgerens behov.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejdere kan redegare for, hvordan medarbejderne, i det omfang og i
den form, der giver mening for den enkelte, forsgger at give den enkelte borger, de bedste muligheder for
indflydelse i hverdagen. En del af borgerne i aflastning kan udtrykke sig verbalt. Her er der bedre mulighed for at
involvere borgeren i beslutninger vedragrende sig selv. Medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme péa
borgernes interesser i valg af daglige aktiviteter.

Ovenstaende understgttes af observationer under uanmeldt tilsynsbesgg.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale helbred, sundhed og trivsel og at
borgerne overordnet set trives i tilbuddet og far den statte og omsorg, de har behov for. Tilbuddet har fokus pa
borgernes generelle sundhed i dagligdagen i form af motion tilpasset den enkelte borger, sund varieret kost og
generelle trivsel.

Socialtilsynet bedgmmer endvidere, at tilbuddet har fokus pa anvendelse af den tveerfaglige indsats omkring
borgernes fysiske og psykiske helbredstilstand. Tilbuddet inddrager, understgtter og sikrer borgernes behov for
kontakt til, behandlinger og opfglgninger med relevante eksterne sundhedsfaglige samarbejdsparter.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt p3, at socialtilsynet ved uanmeldt
tilsynsbesag observerer borgere pa begge afdelinger. Borgerne fremstar glade, og trygge. En borger giver ligeledes
udtryk for at trives godt i tilbuddet.

Bade ledelse og medarbejder opfatter, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Dog kan der vaere sporadisk
mistrivsel, hvor medarbejderne systematisk arbejder med at afdaekke arsagen hertil.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fglgende:

Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og stgttes efter behov.
Det oplyses at tilbuddet har stort samarbejde med laege, fysioterapeuter, ergoterapeuter, hjemmesygeplejerske og
OUH, og kontakt med eksternsamarbejdspartnere sker altid i samarbejde med foreeldrene.
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Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne redegar for, hvordan de har kendskab til hver enkelt borgers
fysiske og mentale sundhed, og der er blandt andet nedskrevet procedurer for de enkelte situationer omkring hver
borger. De procedurer ligger tilgaengelige for alle, sdledes at vikarerne ogsa far kendskab til borgernes forhold.

Ud over det giver medarbejdere deres kendskab og erfaringer videre til hinanden for at have bedre forstaelse af
borgernes signaler.

Medarbejdere er ligeledes opmaerksomme pa at sparrer med ergoterapeuterne med henblik pa ergoterapeuternes
vurdering af borgernes behov og udfordringer.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilouddet generelt forebygger og handterer magtanvendelser med fokus pa
borgernes selv- og medbestemmelse, og med udgangspunkt i en etisk og anerkendende tilgang til borgerne.
Socialtilsynet bedemmer ligeledes, at medarbejderne har kendskab til magtbegrebet og regler omkring handtering
og indberetning af magtanvendelse.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at sdvel medarbejdere som ledelse oplyser, at de er meget opmaerksomme pa
forebyggelse af magtanvendelse, og at de har fokus p4, at de ikke kommer i situationer, hvor magtanvendelse er
ngdvendigt. Medarbejdere oplyser, at de har en bevidsthed om, at der skal arbejdes forebyggende.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet i den seneste magtanvendelse har udfyldt indberetningsskemaet
fyldestgarende, saledes at der er beskrevet tydeligt og detaljeret bade om far- imens og efter indgrebet om
borgernes forhold og indgrebets art samt ledelses vurdering.

Gennemgang af indberetninger sker pa personalemgder, hvor medarbejdernes handling i magtanvendelserne
bliver dragftet med henblik pa egen lzering.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbouddet forebygger, handterer og falger op pa fysiske overgreb. Tilbuddet anvender
en anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang til borgerne, der minimerer risici for situationer med overgreb
borgerne imellem, samt overgreb fra borgere mod personalet.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere forteeller, at der er stor opmaerksomhed pa, at der
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ikke forekommer overgreb i tilbuddet. Der arbejdes paedagogisk forebyggende ved at veere opmaerksomme pa

borgernes signaler og adfeerd.
Den stgrste udfordring er borgernes pubertet og seksualitet. Medarbejderne oplyser at isaer i aflastningsgruppen er

der pt. mange unge teenager. Der overvejes, hvor vidt der er brug for rad fra en seksuel vejleder.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

fE

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tilbuddet har en kompetent og en ansvarlig leder, som driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt, og som saetter rammerne for den strategiske og faglige udvikling og varetager den daglige
ledelse pa yderst tilfredsstillende vis.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som besidder relevant faglig viden.
Ledelsen og medarbejdere modtager ekstern supervision, og medarbejderne kan fa yderligere supervision efter
behov.

Det er desuden tilsynets bedgmmelse, at personalet har en dben og imgdekommende kultur som ger, at
fagligheden saettes konstruktivt i spil.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at leder har relevant uddannelse og faglig erfaring og har gennemfert en
systemisk leder- og, konsulentuddannelse, samt et lederuddannelsesforlgb i lederteamet med konsulentfirmaet,
IMPACT. Lederen har desuden en uddannelse i Paradoksledelse.

| tilbuddet er der en funktionsbeskrivelse for peedagoger, paedagog med koordinator funktion samt
stillingsbeskrivelse for leder med henblik pa tydeliggarelse af funktionerne og for at styrke samarbejdet og kobling
mellem ledelse og medarbejdere. Medarbejdere forteeller, at de er helt klart over, hvilke opgaver der skal gas til
koordinator med, der er en tydelig rollefordeling mellem leder og koordinator.

Vedrarende sin lederstil fortzeller leder, at hun er baret af bestemte vaerdier, og hun betragter sig som
situationsbestemt leder. Hun uddelegerer opgaver ud fra bestemte veerdier, s& medarbejderne ved, hvad der
forventes af dem.
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Medarbejderne oplyser, at de betragter lederen som kompetent, meget fagligt og en som man har tillid til. Det
oplyses, at lederen er opmaerksom pa medarbejdernes kompetenceudvikling. Personalet har veeret meget pa
uddannelse, siden lederen har veeret i tilbuddet. Lederen har et fast kontor i tilbuddet og dgren er altid &ben og hun
er synlig. Centerleder kommer ofte forbi og deltager nogle gang i personalemgder.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at savel leder som medarbejdere oplyser, at de modtager supervision af en
ekstern supervisor.

Ligeledes oplyses der, at der modtages supervision af en terapeut i Svendborg Kommune, hvor der arbejdes ud fra
en case.

Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for at fa personlig supervision, hvis man gnsker det. Medarbejder
oplyser at de er gode til kollegial sparring, og de benytter hinandens faglighed i daglig arbejde med borgerne.

Leder oplyser, at hun selv far supervision ved en erhvervspsykolog. Udover det har leder kontakt og
mgder med 3 andre afdelingsledere fra Svendborg, samt centerleder, hvor de superviserer hinanden og giver
hinanden faglig sparring ud fra en case.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets daglige drift varetages ansvarligt og fagligt kompetent. Der leegges
desuden vaegt pa, at personalegennemstrgmning og sygefraveer vurderes at ligge pa et lavere gennemsnit for
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at det oplyses, at alle faste
personaler er faglig uddannet og har veeret pA KRAP kursus. Ligeledes er der i tilbuddet lgbende fokus pa
opkvalificering af medarbejderne. Tilbuddet benytter faste vikarer, som har kendskab til borgerne og deres
udfordringer. Normering er normalt 1 til 2, men i aflastningstilouddet kommer normeringen an pa borgergruppen,
idet en del af borgerne er mindre kraevende end de andre. Ovenstaende understgttes ved uanmeldt tilsynsbesgg.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at personalegruppen efter flytning har veeret stabil og tilbuddet oplever ikke, at
personalegennemstrgmningen er hgj. Vikarerne bruges i ferie og ved sygdom. | bedgmmelsen er der ligeledes lagt
vaegt pa, at ifalge Tilbudsportalen er personalegennemstrgmningen pa tilbuddet 28,57%, som er pa hgit niveau,
men efter dialog med leder er dette ikke et opdateret tal.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa jf. indsendt materiale at sygefraveeret er pa 4,97, hvilker er mindre end andre
sammenlignelige tilbud.
Tallet pa tilbudsportalen er dagsdato ikke opdateret.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe. Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres, bade pa kort og langt sigt, samt
hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
medarbejdere mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets medarbejder besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder, hvilket synliggares i praksis.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Leder oplyser, at personalegruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden samt erfaring med
malgruppen.

Endvidere har tilbuddet lgbende fokus pé opkvalificering af medarbejderne.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa tidligere indsendte dokumentationer, vedr. medarbejder
sammenseetning samt faglige uddannelser.
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Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere,
der med mange eksempler redeggr for, hvordan kompetencerne seettes i spil med den enkelte borger. Ligesom der
er lagt veegt pa observationer der er foretaget under uanmeldt tilsynsbesgg.

Det observeres, at medarbejderne har god kontakt med borgerne. Der er fokus pa den enkeltes behov i forhold til at
spise, fa ro, brug for aktivitet, brug for omsorg og pleje m.m. Der er en tydelig og varm kontakt mellem personalet
og borgerne. Det observeres, at borgerne er glade og at medarbejderne kan se, hgre og er opmaerksomme pa hver
enkelt borger.

Socialtilsynet bedgmmer endvidere at medarbejderne i forhold til tidligere udviklingspunkt, har haft en konstruktiv
tilgang til handteringen af dette, hvilket afspejles i interview med medarbejderne, der redeggr for, hvordan
medarbejderne efterfglgende har handteret og taget leering heraf.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Bo- og aflastningstilouddet Tankefulds fysiske rammer bade ude og inde, i
meget hgj grad tilgodeser tilbuddets méalgruppe. | vurderingen er der lagt veegt p&, at borgerne har mulighed for
privatliv, positiv udvikling og trivsel, samt mulighed for at forberede sig til et selvstaendigt liv, nar de skal flytte fra
tilbuddet.

Det veegtes, at hver enkelt borger har enrums lejlighed med eget bad og toilet. | 8 af lejlighederne er der eget
tekakken.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet har de ngdvendige og relevante hjselpemidler i forhold til den enkelte borgers
behov. Der ses gode udendgrs rammer, som kan give gode sansestimulererne og motoriske oplevelser.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes udvikling og trivsel.
Tilbuddet fremstar nyt, men der er ved at komme en hjemlig atmosfeere. Det er tydeligt ved tilsynsbesgag at
borgerne feerdes trygge og hjemmevante rundt i tilbuddet.

Borgerne har egne lejligheder med eget badeveerelse. Flere af lejlighederne i botilbuddet har ligeledes eget
tekgkken, som kan benyttes til madlavning og som familierne kan benytte under besgg. Der er loftlifte i alle
lejligheder og feelles arealer.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er det til lagt veegt, at der ved tilsynsbesgg observeres en rolig, hyggelig atmosfeere, hvor borgerne
bade er i feellesrummene og pa deres vaerelser nogle med lukkede dgre og andre med abne dgre. Fra vaerelser
heres lyde som af tilsynet opfattes som tilfredse lyde. | feellesarealerne udforskes legesager, som bade haenger pa
vaeggene og er i rummet.

Bo- og aflastningstilbuddet Tankefuld er beliggende i udkanten af Svendborg teet pa skov, marker og
naturlegeplads. Bygningen er helt ny og opfart i 2018. Den er et moderne og baeredygtigt byggeri med 14 enrums
lejligheder i stgrrelsen 37 m2 med eget bad og toilet. Til hver lejlighed er tilknyttet en lille terrasse. Lejlighederne i
botilbuddet har eget lille tekagkken, hvor der kan treenes madlavning, og som familierne kan benytte under besgg.
Der er loftlifte i alle lejligheder.
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Tilbuddet bestar af 6 sma huse, der har adgang til hinanden gennem flere sma feellesrummer og et stort feelles
kakken. Der er mulighed for at lukke hvert hus, hvis der er brug for mere ro. Aflastningstilbuddet og botilbuddet kan
ogsa skilles ad. Hus 1 er til administrativt arbejde, hvor ledelsen har sit kontor og medarbejdere kan sidde med
administrativt arbejde med ro omkring sig. Heraf er tilknyttet et mgderum til personalemgde, personaletoiletter,
garderobe og medicinrum.

Rundt i bygningen er der nicher, der giver mulighed for mindre feellesskaber og samvaer. Disse kan ogsa fungere
som sanserum og afslapningsomrade.

Der er 2 indgange til bygningen og flere dare til at komme ud i feelles lukket udendgrs areal, gardhave.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysningerne fra Tilbudsportalen. Ligesom der er lagt vaegt pa socialtilsynets
besigtigelse af tilbuddet ved tilsynsbesgg.

De fysiske rammer har et multirum med eleverbart badekar, badebare, samt plads til fysioterapeutisk traening. Et
veerelse til leg og med fiernsyn samt digitale spil. Et "orangeri”, som fungerer som afslapningsomrade og sanserum.
Der er et semiprofessionelt kekken, hvori kekkenassistent producerer varm og gkologisk mad. | vaskeriet star der
en lille vaskemaskine, ude over 2 store vaskmaskiner. Ledelsen oplyser, at denne med hensyn til
selvsteendiggerelse af borgerne. Borgerne kan opleeres til at opna feerdigheder og gere sig klar til en selvstaendig
tilveerelse i det omfang, der er muligt.

Der er rumdaekkende loftlifte i badevaerelser, lejligheder, multirum samt stue og kegkken. Til forflytninger pa
gangene og i nicher benyttes gulvlift.

Huset omkranser en tryg og feelles atriumgard, hvor der er mulighed for socialt samveer, grillaftener, leg og
aktiviteter.

Der er en have rundt om huset, som med tiden vil indeholde relevante legeredskaber.

Tilbuddet er bygget til at rumme de mangeartede behov, som tilbuddets malgruppe har, og saledes at der kan
varieres imellem antallet af faste pladser, samt aflastningspladser.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de fysiske rammer samt indretningen i borgernes lejligheder afspejler, at det
er borgernes hjem. Det veaegtes, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov hgj
grad. Borgernes behov og gnske har veeret i fokus i forhold til indretning af lejligheder. Eksempelvis har en borger
eget badekar i lejligheden.

| aflastningslejligheder er der plads for, at borgerne medbringe personlige effekter for dermed at kunne give deres
lejligheder et hjemligt og personligt praeg.

Ved tilsynsbesg@g observeres, at der haenger billeder af borgerne pa aflastningslejligheders dgre. Dette for at give
dem en varm velkomst, nar de kommer til aflastning.

| bedgmmelsen er der ligeledes tillagt stor vaegt at borgerne ved tilsynsbesgget alle feerdes hjemmevante rundt pa
tilbuddet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe
* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

@konomisk beeredygtig?

JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller
regionens regnskab til Socialtilsynet, men er ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsafleeggelse.
Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske beeredygtighed er derfor foretaget pa baggrund af budgetter, nggletal og
eventuelle supplerende oplysninger om tilbuddets gkonomi. Det er i den forbindelse vurderet, at der er et rimeligt
forhold mellem den forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger.

Da kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller
regionsrad er ansvarlig for understgttelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud er forpligtet af regionale
rammeaftaler mv. er tilbuddet samlet set vurderet beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til
malgruppen er foretaget pa baggrund af tilbuddets budget.

Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrgrende normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler
tilbuddets metoder samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for
den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste
budget og nggletal til Tilbudsportalen, ligesom seneste arsregnskab er fremsendt til Socialtilsynet til orientering.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Godkendelsesbrev
Tidligere tilsynsrapport
Personalevagtplan
Observation Samspillet mellem borgere og medarbejdere
Interview 2 Borgere
Medarbejdere
Interviewkilder Beboere
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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